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Hospital San José de
Monclova y Cirrus:
historia de éxito.

El hospital atiende a pacientes

de la region norte y centro del estado.
Dispone de 18 camas, 4 quiréfanos,

sala de pediatria, urgencias, laboratorio,
radiologia y cuidados intensivos,

entre otros servicios.

Una de las razones por la que
seleccionamos eCS Cirrus fue que

desde un principio nos dimos cuenta

que es un software completamente
integrado, robusto y agil, pero con una
funcionalidad flexible que nos ha permitido
tener una implementaciény transicién casi
transparente en las operaciones del Hospital.

Proyecto Lo que hemos podido observar es una

Implementacion fase | de Cirrus: reduccidn significativa en tiempos de

Admision de pacientes respuesta por parte de nuestro personal

y facturacion. e incremento en la capacidad de atencién,
que se ha visto reflejado en un incremento

Tiempo de implementacion cercano al 8% en la facturacion en

n trimestre.”
4 meses, 1 consultor un trimestre

Carla Bonetti.

Relaciones Publicas y Sponsorship del proyecto
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|PC< El reto €§§ Mejora en los procesos

Proporcionar un sistema de Con las mejoras en los procesos se
informacién hospitalario Cirrus obtuvo una reduccién considerable
que permita estandarizar y siste- en los siguientes puntos:

matizar los procesos, arrojar Min.

Antes Después Reduccién

informacién en tiempo real y registrar
las actividades en las areas de

Preparacién Cuenta Paciente 45 15 66%
admision de pacientes y facturacion, Facturacién al cliente 1440 1 99%
conservando informacion historica Cierre de caja 20 5 75%
existente de pacientes y contabilidad. Errores en captura de cargos 5% 0% 100%
Asi como lograr la reduccién en el
tiempo de respuesta y en las tareas Se incrementé la capacidad de atencién en el drea de caja,
administrativas realizadas por el obteniendo una repercusién positiva en alta de pacientes
personal relacionado a dichas areas. en fin de semana pasando de 7 altas promedio a 13, un 85%

mas sin necesidad de requerir de personal extra.

>< Incremento real en facturacién de Enero a Marzo: 2014 7.38%

Beneficios obtenidos

@ Estandarizacién de cargos aplicables
a la cuenta paciente.

@ Elsistema se mantiene actualizado
constantemente

Control de venta en todas las areas
del hospital.

Se tiene mas control de los pacientes
que visitan el hospital.

Se evitan recapturas de informacién
de los pacientes.

Reorientacion del personal de cuen-
tas al cuidado del paciente. (Atender
las necesidades al momento del
pago en lugar de preparar cuentas)




g@ Expectativas

El cliente se encuentra en proceso de
implementacién de los mdédulos BackOffice
y Clinico; espera entre otras cosas:

AN

v Mantener un expediente clinico Contabilidad y reportes financieros
100% electronico. derivados de la operacién diaria de
eCS Cirrus en las dreas de atencién.

,‘a Ecaresoft es una empresa de tecnologia de informacion especializada en el sector

= salud con mas de 25 afios de conocimiento profundo de los procesos clinicos y
administrativos que requieren ser controlados y documentados en los hospitales,
consultorios, y clinicas de alta especialidad.

Con nuestras aplicaciones en la nube, estamos estableciendo un nuevo estandar para

la industria de la salud con un enfoque radicalmente nuevo a la entrega de una solucién
integrada que es realmente accesible y extraordinariamente facil de usar.
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