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SWISS HOSPITAL:
INSTITUCION MEDICA DE
ALTA ESPECIALIZACION.
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Proyecto

Implementacién completa del sistema
Cirrus Ciclo de ingresos, Egresos,
Contabilidad y Clinico.

Tiempo de implementacion

8 meses, 2 consultores
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Swiss Hospital es una institucién
médica de alta especializacion,
moderna y con lo ultimo en tecnologia
para el cuidado de la salud de la
poblacion en Nuevo Ledn y estados
vecinos, incluyendo el sur de Texas.

Dentro de sus instalaciones alberga el centro
de atencién a mano y extremidad superior

mas avanzado de México, que aunado a su
infraestructura vanguardista y un grupo de
prestigiosos médicos interdisciplinarios brindan
al paciente el mas alto nivel de atencién

en las areas de ortopedia y traumatologia,
pediatria, urgencias, laboratorio, urologia,
otorrinolaringologia, cirugia general, vascular

y bariatrica, por mencionar solo algunas.

El hospital cuenta con capacidad de 28 camas,
5 quiréfanos, sistema de resonancia magnética
y tomografia multicorte de Ultima generacién.

Ubicado al poniente de la ciudad de Monterrey
en una de las avenidas mas conocidas se puede
acceder rapidamente desde cualquier punto de
la metrépolis.



El reto

Proporcionar un sistema de
informacion hospitalario Cirrus

que permita desde la inicializacion
de operaciones del hospital
mantener los procesos
estandarizados y sistematizados,
de tal forma que contribuyan a la
obtencién de informacién en tiempo
real y al registro de actividades en
las dreas criticas del hospital, tanto
administrativas como clinicas.

Beneficios obtenidos
@ Estandarizacion de cargos aplicables
a la cuenta paciente.

@ Se evitan recapturas de informacion
de los pacientes.

Control de venta en todas las areas
de servicios médicos del hospital.

Las formas y formatos clinicos se
pueden personalizar a la necesidad
del hospital.

Monitoreo de las operaciones en fin
de semana y horario extendido por
parte de los jefes de drea ya que
pueden consultar la informacién en
el sistema desde su casa o con un
dispositivo movil.

Desempeno en los
procesos criticos

Con la integracién de los procesos del
hospital desde el inicio con eCS Cirrus
se logré obtener el siguiente desempefio
de las areas criticas del hospital:

Min
Preparacion Cuenta Paciente 5
Facturacién al cliente 1
Cierre de caja 5
Admisiones 5
Aplicacién de cargos en Enfermeria 0
Preparacién Cuenta - Hospitalizacién 10
Preparacion de Cuenta - Ambulatorio 10




Expectativas

Apoyado en los mdédulos de eCS Cirrus,

el cliente en la etapa de planificaciéon

2014 contempla la evolucién de los
procesos que se mencionan a continuacion:

Dejar de usar los formatos en papel para
el registro de la informacién médica del
paciente.

Incluir el drea de cafeteria a la operacion
con Cirrus.

Implementar puntos de reorden para
resurtido en piso.

Integrar las dreas de quiréfano y
administrativa por medio “charolas”
pre cargadas.

Integrar tableros de control a la operacién
financiera del hospital.

Mejorar la operacién de inventarios
en el control de lotes, caducidades

L2 . almacenes en consigna.
v Integrar la educacion del paciente a la Y 9

operacion con Cirrus. v Mejorar los tiempos del cierre mensual
contable.

,‘-om Ecaresoft es una empresa de tecnologia de informacion especializada en el sector

X salud con mas de 25 afios de conocimiento profundo de los procesos clinicos y
administrativos que requieren ser controlados y documentados en los hospitales,
consultorios, y clinicas de alta especialidad.

Con nuestras aplicaciones en la nube, estamos estableciendo un nuevo estandar para
la industria de la salud con un enfoque radicalmente nuevo a la entrega de una solucién
integrada que es realmente accesible y extraordinariamente facil de usar.
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