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El Mejor Sistema
de Información Hospitalaria



Sobre Ecaresoft

Ecaresoft es una empresa de tecnologías de la información especializada en 

el sector salud con más de 25 años de experiencia en los procesos clínicos y 

administrativos que se requieren controlar y documentar en los consultorios, 

clínicas, hospitales y de alta especialidad.

Ecaresoft es una firma con sede en Estados Unidos con operaciones en 

México, Argentina, Arabia Saudita, Egipto y República Dominicana con pres-

encia en más de 25 países mediante socios; contando hoy con un equipo de 

más de 120 profesionales. Por su trayectoria en el mercado de tecnologías de 

la salud, entiende la importancia de cumplir con los estándares internaciona-

les.

Ecaresoft cumple con las siguientes certificaciones:

Certificación de procesos clínicos de hospitalización
(ONC-ATCB Complete EHR Inpatient).

Certificación de procesos de pacientes ambulatorios
(ONC-ATCB Complete EHR Ambulatory).

USA e Prescribing Certification (e-Recipes).

Los productos de Ecaresoft incluyen:



Con una visión única centrada en el paciente y el objetivo

de mejorar la atención médica mediante la optimización

de las finanzas del hospital

Reconocimiento

TECHNOLOGY LEADERSHIP AWARD

SOLUCIONES EN LA NUBE
NORTE AMÉRICA



Oficinas e implementaciones

Oficinas centrales:
· Austin, Tx. USA

Oficinas:
· Monterrey, MX. 
· Mexico City, MX.
· Buenos Aires, Arg.  

Oficinas de Cirrus
e implementaciones

Implementaciones
de Nimbo · Dominican Republic.

· Saudi Arabia
· Cairo, Egypt.



Cirrus es un comprensivo Sistema
de Información Hospitalaria en la nube

Cirrus consta de 5 módulos principales completamente integrados: 

EHR
Electronic Health Record

(Expediente Clínico Electrónico)

ERP
Enterprise Resources Planning

(Sistema de Planificación de Recursos Empresariales)

HIS
Hospital Information System

(Sistema de Información Hospitalaria)

RCM
Revenue Cycle Management

(Gestión del Ciclo de Ingresos)

Patient Experience
Experiencia del paciente

Add-on: Estela



eMAR
Electronic Medication Administration Record.
(Registro Electrónico de Administración de Medicamentos)

Seguimiento a indicaciones médicas y cuidados de enfermería

Principales funcionalidades del EHR
(Expediente Clínico Electrónico):

Seguimiento del médico

Información clínica del paciente

Administración de medicamentos.

Trazabilidad de las tomas de

medicamentos

Estatus de la prescripción para

una fácil visualización

Integración con el Expediente Clínico

Electrónico del paciente.

Generación de cargos.

Entrega de etiquetas con código de barras.

Programación automática de dosis

para el paciente.

Aplicación móvil de medicamentos.

Prescripción en función del peso,

sexo y edad del paciente.

Validación de la prescripción 

de mujeres embarazadas.

CPOE
Computerized Physician Order Entry
(Entrada de Orden Médica Computarizada)

Gestión de indicaciones de medicamentos, 

interacciones fármaco-fármaco, fármaco-alimento y alergias.

Interacción entre medicamentos.

Sistema de dosificación automática



Control y cuidado de
pacientes hospitalizados

Documentación clínica 

por especialidad.

Información clínica del paciente.

Administración de medicamentos.

Órdenes del médico.

Plan de enfermería

Catálogos internacionales para 

diagnósticos y procedimientos (ICD10 y CIE9)

Registro de plan médico.

Registro de diagnóstico del paciente.

Formularios clínicos de cirugía.

Alta administrativa y clínica del paciente.

Control y cuidado de
pacientes ambulatorios

Información clínica del paciente.

Administración de medicamentos.

Recetas médicas.

Formatos clínicos por especialidad.

Formatos clínicos para quirófanos.

Catálogos internacionales para 

diagnósticos y procedimientos (ICD10 y CIE9)

Resumen de la cita médica.

Registro de diagnóstico del paciente.

Referencias para hospitales 

y médicos especialistas.



Los beneficios 
de implementar 
Cirrus EHR
Expediente Clínico 
Electrónico

Facilita la toma de decisiones clínicas

a través de evidencia y trazabilidad

completa del paciente.

Enfoca la atención hospitalaria siguiendo 

protocolos internacionales.

Se evitan registros duplicados y se identifica 

con precisión a los pacientes.

Agiliza el tiempo de los médicos al ahorrar

tiempo para tareas administrativas.

Facilita su integración con los sistemas

administrativos y agiliza la programación

de futuras consultas.

Garantiza la confidencialidad de

los datos personales.



Gestión
Financiera

Informes de ingresos y gastos.

Cuentas contables.

Administración.

Contabilidad electrónica.

Gestión de catálogos.

Información financiera.

Contabilidad de ingresos y gastos.

Principales funcionalidades del ERP



Gestión de
inventarios

Gestión de la
cadena de suministro

Convenios con clientes.

Facturación electrónica.

Paquetes de precio fijo.

Gestión de categorías fiscales.

Generación de notas de referencia.

Control de inventario.

Órdenes de compra.

Informes de facturas

de proveedores.

Pago a proveedores.

Requisiciones de áreas del hospital.

Recepción de materiales

Informe y control de saldos.

Control de lista de precios.

Surtido de productos a las 

diferentes áreas del hospital.

Trazabilidad de acciones

Elegibilidad.

Venta a particulares/público en general.

Generación de notas de crédito.

Control de anticipos de clientes.

Gestión de precios basada en compras.

Cargos automáticos.



Beneficios de implementar
Cirrus ERP

Hasta un 40% de ahorro de costos

trabajando con un ERP.

Se obtiene "una sola verdad" en la

información sobre los costos de su hospital.

Mejor control de la cadena de suministro

Mejor gestión de los gastos operativos.

La toma de decisiones es mucho más fácil.

 Se evitan fugas de material hospitalario



Principales funcionalidades de un HIS

Gestión de
farmacia

Seguimiento
digital a pacientes

Control de inventario.

Lotes y fecha de caducidad.

Validación del farmacéutico.

Gestión de costos de productos.

Sistema de dosificación automática

Seguridad del paciente.

Control de medicamentos en consignas.

Registro automático en 

Expediente Clínico Electrónico.

Farmacovigilancia.

Preparación de medicamentos compuestos.

Administración. de pacientes

Ejecución de citas.

Formatos clínicos especializados.

Contratos y consentimientos

 informados al paciente.

Creación de una cuenta 

de paciente.

Agenda por especialidad.

Bloqueos de horario

Gestión multiasistente.

Médicos suplentes.

Medición del tiempo 

en la cita médica.

La gestión de la farmacia hospitalaria

es uno de los mayores retos.

Cirrus puede reducir las pérdidas

y la mala administración en la farmacia

hospitalaria hasta en un 35%.

Con Cirrus puedes tener una agenda

y cuentas de asistentes médicos que se 

integran a todos los procesos operativos

y administrativos posibles. 

Cirrus es una solución centrada

en el paciente.



Quirófanos

Admisión de pacientes.

Registro de personal clínico.

Registro automático en el Expediente.

Programación de procedimientos.

Procedimientos anestésicos.

Indicaciones médicas.

Procedimientos quirúrgicos.

Bandejas quirúrgicas.

Seguimiento de enfermería

Formatos clínicos especializados.

Cuando se programa una cirugía, 

esta es la funcionalidad de Cirrus

que hará que todo el proceso sea

más fácil e integrado entre los 

diferentes departamentos. 

Podrás preparar las bandejas de

quirófano, diferentes preferencias

de los médicos y una potente agenda

colaborativa con el equipo médico y 

el inventario del hospital

La experiencia del paciente es vital para conseguir satisfacción y seguridad. 

Cirrus hace que sea fácil y rápido mejorar la estadía de un paciente.

Gestión de pacientes hospitalizados

Gestión de camas.

Información del contacto.

Gestión de la cuenta 

del paciente.

Generación de cargos.

Alta administrativa

Admisión de pacientes.

Creación y gestión de la 

cuenta del paciente.

Información detallada del paciente.

Contratos y consentimientos 

informados del paciente.

Gestión de la habitación 

del paciente.



Sala de
urgencias

Laboratorio
e imagenología

Admisión de pacientes

Creación y gestión de la cuenta del paciente.

Información detallada del paciente.

Contratos y consentimientos informados 

del paciente.

Monitor para la priorización de pacientes.

Proceso de TRIAJE.

Información del contacto.

Gestión de la cuenta del paciente.

Generación de cargos.

Alta administrativa.

Admisión de pacientes.

Creación de una cuenta de paciente.

Agenda de órdenes de servicio.

Entrega de resultados.

Programación de estudios.

Adquisición de resultados de imagen.

En una sala de urgencias es

obligatorio proporcionar un proceso

de triaje fácil, organizado y rápido. 

Cirrus hace eso.

A través de integraciones con el

protocolo HL7, Cirrus logra que

el departamento de Imagenología y

Laboratorio se puedan ver en el

mismo software.



Mejor control de inventarios
a niveles saludables.

Fácil acceso a datos de pacientes 
sincronizados, ya sean clínicos
o demográficos.

Mayor satisfacción del paciente.

Reducción de los errores operativos 
dentro de la organización.

Toma de decisiones basadas en
tendencias históricas y pronosticadas.

Fácil integración con otros sistemas
a través de protocolos hospitalarios
internacionales.

Los beneficios
de implementar
Cirrus HIS



Principales funcionalidades
de un RCM

4

Gestión de lista
de pacientes
Esta sección permite a las instituciones

tener completos registros demográficos y

relevantes en el sistema, mediante la

creación de la ficha y cuenta (encuentro)

de cada paciente.

Cada una de estas permitirá la creación 

 registro de cargos y vinculará la cobertura

de la póliza de cada paciente.

Información demográfica del paciente

Creación / gestión de encuentros 
con pacientes

Generación de cargos

Codificación

Historial de encuentros

Funcionalidades clave:

Gestión de
clientes
/ Gestión de pólizas
(Administración de cuentas)

A través de nuestro administrador de pólizas,

el proveedor de servicios de salud tiene la

posibilidad de registrar un número ilimitado

de compañías de seguros, clientes o socios

comerciales y configurar cada uno con los

parámetros establecidos entre las partes.

Esto permitirá que el registro y la vinculación

de coberturas específicas de cada póliza que

manejen estén disponibles en el sistema.

Funcionalidades clave

Registro detallado ilimitado

Institucional / Aseguradoras

Organizaciones privadas 

/ Corporaciones

Gobierno

Funcionalidades clave:



Gestión de
retenciones y 
categorías de 
impuestos

Cirrus RCM permite que los departamentos

administrativos y financieros cumplan

plenamente con múltiples categorías de

impuestos que afectan los cargos del

paciente de acuerdo con su clasificación.

Configuración de impuestos

múltiples (por país,

clientes y productos)

Funcionalidades clave:

Elegibilidad
del paciente
La integración nativa de nuestros módulos

permite el perfecto seguimiento e integración

para asegurar la elegibilidad del paciente

con los servicios y productos solicitados,

coincidiendo en detalle con la cobertura

de su póliza.

Detalle de la póliza, vigencia,

cobertura y límites.

Funcionalidades clave:



Facturación
Cirrus provee funcionalidades de facturación

integradas en el sistema integrando la

operación diaria y los informes necesarios

para una gestión de ingresos eficiente.

Facturación directa para pacientes

ambulatorios (POS)

Facturación múltiple para pacientes
hospitalizados

Factura global o consolidada del
cliente por mes, semana o días

Ventas de farmacia

Funcionalidades clave:

Gestión de
reclamos
Este módulo representa el componente

integrador de la información generada

durante la estadía del paciente.

Proporciona no solo una fuente de datos

relevante y cohesiva, sino una herramienta

para la presentación y seguimiento de

reembolsos, con posibilidades de

interoperabilidad con portales externos.

Integración con portales

de aseguradoras

Envío

Reconciliación

Gestión de rechazos

Interoperabilidad

Portal del paciente

Portal de proveedores

Funcionalidades clave:



Experiencia del paciente

Atrae más pacientes y administra

tu reputación digital.

Mkt
Suite

Sitio web personalizado

Presencia en línea mejorada

Encuestas de satisfacción del paciente

Publicidad online

Conecta digitalmente con tus pacientes.

Hicimos una aplicación para ti (médico),

pero que sus pacientes usan.

Portal
del paciente

Una forma moderna y profesional

de mantenerse en contacto con

sus pacientes.

Nimbo
Chat

Solicitud de citas / turnos

Rellenar cuestionarios de 

previos a la consulta

Aumentar la adherencia

al tratamiento clínico.

Mejora la experiencia antes

y después de la visita médica.

Incrementa la fidelización 

de tus pacientes.

Crea un equipo de soporte para

chatear con sus pacientes

Convierta las preguntas de pacientes

del chat en consultas o teleconsultas
de pacientes

Comunicación asíncrona con sus pacientes



Ahora el paciente puede verificar

la disponibilidad del médico y reservar

el espacio que más le convenga.

Luego, el médico confirmará la cita. 

Cirrus redirigirá al paciente a la página

de pago en línea.

Después del pago en línea mediante la

pasarela de pago que prefiera su hospital,

Cirrus enviará automáticamente al paciente

un correo de confirmación y un mensaje

vía Whatsapp con un enlace de videollamada

a través de Zoom.

Agendamiento en línea

Pago en línea

Videollamada de alta calidad
con su paciente

Ahora puedes administrar a tus pacientes

de forma remota a través de videollamadas

pagadas y de alta calidad.

Telehealth



Módulo de Inteligencia de Negocios

Tableros personalizados

ilimitados para cada

dirección y sede.

Pulsos – Envío de informes

programados.

Envíos de resultados programados

y evaluación por departamento.

Seguimiento de recetas.

Evaluación de inventario



Principales
diferenciadoresde Cirrus

No se requiere inversión inicial
No es requerido adquirir licencias de Software, 

bases de datos, servidores, routers, enlaces de 

comunicación, sistemas de monitoreo 7x24, etc.

Sin costos de mantenimiento
Ecaresoft se encarga de mantener un ambiente

7x24 con un 99% de disponibilidad de toda la

infraestructura tecnológica.

Infraestructura
Ecaresoft ofrece su infraestructura de “Nube Privada”,

lo que la convierte en una solución eficiente, flexible

y accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Los centros de datos en USA con capacidad de crecimiento

ilimitada. Tecnología de última generación (True Cloud).

También hospedaremos en Arabia Saudita según las

regulaciones del Ministerio de Salud.

Actualizaciones continuas
Uno de los mayores gastos en los sistemas de información 

son las actualizaciones, además del pago anual de nuevas

versiones y el gasto por la reimplementación de éstas. 

Ecaresoft se actualiza periódicamente (cada 2 semanas)



sales@ecaresoft.comwww.ecaresoft.com www.getcirrus.com

Oficina México Oficina Argentina El Cairo, Egipto

CDMX BUENOS AIRES, ARG Regus (Coworking Space)
Del. Cuauhtémoc
Col. Juarez, 06600
Varsovia 36, piso 9

Esmeralda 950 piso 3
C1007ABL CABA

Nasr City Olympic Building. 
Namaa Building, 5th Floor.
Cairo Governorate, Egypt
+201007070900 

Oficina central

AUSTIN, TX
327 Congress Ave
Austin, TX 78701

Oficina Latam

MONTERREY, MX

Frida Kahlo #195 
Suite 1205
Col. Valle Oriente, 66269

Cirrus es una división de Ecaresoft Inc.

Nuestro software ayuda a hospitales

y clínicas a administrar más de 4,000 camas

de hospital en 5 países de 3 continentes.

Ecaresoft Inc. es una empresa

con sede en Austin, TX con más

de 25 años innovando en

tecnología para el sector salud.

Sobre nosotros

CONTÁCTANOS


