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Tu reto como directivo de un hospital: a

Los margenes de utilidad para un hospital no deberian convertirse en una
presidon constante para la alta direccion. Si bien, hay muchos factores que
afectan el ciclo de ingresos, mantener los margenes sanos debe ser la
principal prioridad. Sabemos que es un reto enorme, pero con tecnologia
es posible.

{Qué es la “Gestion del Ciclo de Ingresos”?

La Gestion del Ciclo de Ingresos (RCM por sus siglas en inglés) es un
proceso en el cual las instituciones de salud manejan todo el proceso de
facturacion del paciente: desde la elegibilidad del paciente hasta el pago
final. Esto involucra supervisar todo el proceso de los ingresos generados
por el hospital.

¢Por qué es importante contar con un RCM
en tu centro de salud?

El sector de la salud estd cambiando réapidamente, por lo que cada pequefio
cambio o movimiento puede impactar en tus margenes. Como lider, deber
de tener la responsabilidad de tener cuidado en los ingresos.

Esta circunstancia de preservar sus margenes puede ser muy estresante.

Un software de gestién hospitalaria que ayude a administrar el ciclo de
ingresos de los pacientes, es un buen comienzo.

Si no eres rentable, no puedes mantener tus
puertas abiertas para ofrecer servicios de salud
a tus pacientes.

Un RCM puede ayudarte a incrementar tus ingresos.



Principales preguntas y mejores practicas
para administradores de hospitales

e CARGOS.
Solicita retroalimentacion por parte del personal que

realiza el proceso de cargos.

@ :Qué tan seguido ellos hacen cambios?, ;y qué tipo de cambios?
@ .lLa configuracién del sistema presenta algun problema
que requiera de atenciéon?

Gestiona y reporta un retraso en los cargos y cargos no facturados.

e RECLAMOS.
;Qué problemas se han identificado a lo largo del recuento de reclamos?
Monitorea los rechazos hechos por las aseguradoras diariamente.

@ :Actualmente ya se esta trabajando en ellos?
© :Qué estan corrigiendo y como se puede prevenir?

e RECHAZOS.
Reporta el % de rechazos mensualmente.

© Debera de ser menor de 2% de los cargos presentados.

Evalla qué se esta deteniendo semanalmente.
Realiza acciones para prevenir los mismos rechazos en un futuro.
Monitorea las acciones que se realizan en los rechazos.

® ;lLa atencion del personal del hospital resulta en un pago?

e FACTURACION.
© ;Se factura de forma correcta a los pacientes?

® El pago se concilia con recibos?

e CONTRATO DE ADMINISTRACION.
© ,Estas recibiendo el pago acorde al contrato?

© ,Estas recibiendo el 100% de tus cargos?

© ,El pago recibido es mayor que tu costo?



Concentrandose
en el ciclo

Definicion del diccionario:
Ciclo sust.. Una secuencia de eventos que se repiten de forma periddica.

El ciclo de ingresos perfecto deberia de ser asi de simple:

1. Proveer el servicio
2. Presentar el reclamo

3. Recibir la paga

Reference: Ben Quirk. Transforming Care Delivery Through People, Processes, and Technology

- Administraciéon
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Nuestra Gestidén del ciclo de Ingresos
se encuentra separado en médulos
como se muestra a continuacion:

v Administracion de pacientes y encuentros

v Elegibilidad

v Categorizacion de impuestos

v Catalogo de productos y servicios
v Lista de precios

v Acuerdos con clientes

v Correccion de precios en paquetes
v Cargos diarios automaticos

v Facturacion

v Facturacion electrénica

v Gestion de caja

v Codificacion y abstraccion

v Gestion de reclamaciones

v Gestion de las cuentas por cobrar

v Inteligencia de negocios

v Gestion del cliente y pdéliza (manejo de la cuenta)



4 metas de negocios que puedes alcanzar
implementando el RCM de Cirrus

1. Menos reclamos extraviados o sin procesar

Un reporte de una aseguradora nacional publicado el afio pasado mostré
que las organizaciones de salud asumieron una pérdida del 5 - 12% de sus
ingresos mensualmente debido a errores en sus reclamos.

2. Ahorra tiempo y costos significativos
(Reduce costos por cobrar)

Las nuevas tecnologias pueden provocar una disminucién en los costos

de recoleccién de dinero por parte de las compafiias de seguros. Este proceso

no deberia de requerir mucho tiempo, como sucede en la mayoria de los
hospitales. Un rapido pago de los reclamos significa un mejor control de los costos.

3. Reduccion de dias en las cuentas por cobrar

Disminuye de 2-5 dias el tiempo que dedicas a las cuentas por cobrar.
Preguntale a tu contador, te dird lo grandioso que esto es.

4. Incrementa el nivel de satisfaccion
del paciente y los ingresos.

Incrementar los ingresos del hospitaly la satisfaccién
del paciente no tienenporqué estar desligados.

Aqui es dondecomienza nuestro viaje. Con el acceso
al paciente de Cirrus RCM, el mismo paciente

podréd disminuir su estrés y como resultado

esto puede provocar pagos iniciales mas

altos de su bolsillo.




Gestidn del ciclo de ingresos
de principio a fin

Administra todo el ciclo de facturacién de tus pacientes: desde su elegibilidad
hasta el Ultimo pago. Supervisa el proceso completo de la generacién de ingresos
en tu hospital.

Anélisis

de chles Elegibilidad

Gestién de las
cuentas por
cobrar

Generacién
de cargos

AN
Correcciones/ Didgnostico y AN
seguimientos/ procedimientos de
rechazos codificacién
Pago de la Definicion de
cuenta eIzl cobertura por el
paciente

paciente y la cia.
aseguradora



Manejo de Iz

IiSta de paCientes e Informacién demografica del paciente

Esta seccién permite a las instituciones ° ManeJO/CreaC|on de los
tener un completo y relevante registro encuentros del paciente.

demografico en el sistema, creando cada . 4
) ) e Generacion de cargos.
archivo de paciente y su cuenta (encuentros).

Cada uno permitira la creacion y registro ® (Codificacién

de los cargos y enlazarlo con cada cobertura

de la péliza del paciente. e Historial de encuentros.

Administracion
de cliente

/ Poliza de manejo Funcionalidades clave:

(Gestion de cuenta)

Dentro de nuestra péliza de manejo, Registro detallado ilimitado.

el proveedor de salud tiene la posibilidad

de registrar de manera ilimitada compafifas Institucional/seguros
Aseguradoras, clientes, o compafieros de
negocios para configurar uno de los parametros ) .
establecidos entre los partidarios. Esto permitira Corporaciones privadas
la grabacién y vinculacién con coberturas .

especificas de cada pdliza que manejan para Gobierno

que este disponible en el sistema.

Organizaciones/
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Elegibilidad
del Paciente

La integracion nativa de nuestros médulos,
permite el facil rastreo e integracién para
garantizar la elegibilidad del paciente para
los servicios y productos solicitados, teniendo
en cuenta a detalle la cobertura de su pdliza.

Administracién de
categorizacién de
impuestos

Cirrus RCM te permite que los departamentos
de administracién y finanzas tengan total
cumplimiento con diferentes categorias de
impuestos que afectan los cargos del paciente
acorde a su clasificacién.

Funcionalidades clave:

Detalle de politica, validacién
cobertura y limites

Funcionalidades clave:

Multiple configuraciones de
impuestos (por pais, clientes
y productos)



Facturacion

Provee funcionalidades de facturacion
integrada al sistema, para integrar la
operacion diaria y reportes recuerdos
para una eficiente gestién de recursos.

Gestion de
reclamos

Este médulo representa el componente
Integrador para la informacién generada

a través del expediente del paciente. Esto
provee no solo un medio de informacién
relevante y unificada, también es una
herramienta para suscripcién y seguimiento
de reembolsos,con posibilidad

de interoperabilidad con portales externos.

Funcionalidades clave:

e Facturacion directa para pacientes
externos (POS)

e Facturacién multiple para pacientes
hospitalizados.

e Global — Factura de cliente
consolidado por mes, semana 6 dias

e \entas de farmacia.

Funcionalidades clave:

Cumplimiento gubernamental

Integracion automatica con la
camara de compensacion

Sumision
Reconciliacién
Gestion de rechazos
Interoperabilidad

® Portal de paciente

e Portal de proveedor




Acerca de nosotros

Cirrus es una division de Ecaresoft Inc.
Nuestro software ayuda a hospitales y clinicas
para administrar mas de 4,000 camas de hospital
en 5 paises en 3 continentes.

Ecaresoft inc. Es una compafiia ubicada en
Austin, TX con mas de 25 afios innovando
en tecnologia para el sector de la salud.
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